TUTORIAL PARA ABERTURA DE CHAMADO NO FALE CONOSCO - ISF [UNIVASF]
1) Acesse o site isf.mec.gov.br.

2) Clique em Fale Conosco.
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3) Selecione TOEFL-ITP.
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Em caso de dlvidas sobre o Programa IsF em relagdo ao cursos presenciais, aplicagdes de testes de nivelamento e curso de inglés online, acesse o link
abaixo de acordo com o assunto de sua divida.
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4) Nesta tela voce encontrard duas opgdes para abrir um chamado. A seta amarela indica o 0800 do MEC (opcao Ciéncia sem Fronteiras / Inglés sem
Fronteiras). A seta vermelha indica o link para o chamado eletronico. O restante deste tutorial refere-se ao chamado eletronico (o chamado telefonico
¢ feito diretamente com operador).

% UNIVASF WebMail: Entrac X b § Ed Facebook x :Y( ISF - Inglés Sem Fronteira: x E@u

e =25 X -D isf.mec.gov..t;r;"2-u-1catego|'isec1—’5';7-toeﬂ-itp g | =

-

INGLES SEM
FRONTEIRAS

O Programa Portarias e Editais Parceiros Dlvidas Freguentes Links Fale Conosco

Home Destague

TOEFL ITP Imprimir E-mail

Entre em contato com o ndmero 0800-616161, tecle a opgdo 0 para informagdes sobre os Programas Ciéncia sem Fronteiras, Inglés sem Fronteiras,
Servigo de Informacgdo ao Cidad3o e demais programas do MEC e depois tecle a opgdo 1, referente aos Programas Cigncia sem Fronteiras e Inglés sem
Fronteiras.

Vocé também pode solicitar informacdes via formulario eletrénico clicando aqui.
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5) Clique em Cadastrar.
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6) Preencha os dados e clique em Enviar.
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*Nome Completo:

*CPF:

Digite seu cpf
*Email:

Digite seu email
*UF:

Selecione ...

*Cidade:
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7) Vocé receberd os dados para acesso via e-mail. Com esses dados em maos, volte para a tela abaixo, preencha os dados e envie-os.
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8) Clique em Cadastrar.
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9) Preencha todos os campos. Aten¢do especial ao campo Logradouro, que vai trazendo, conforme preenchido, opgdes para escolha. Se o seu
logradouro nao aparecer, digite apds o nome o nimero do CEP.
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10) Seus dados aparecerdo a direita da tela. Na parte esquerda, clique em Educacio Superior.
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11) Clique em Inglés sem Fronteiras.
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12) Clique em Teste TOEFL-ITP.
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13) Clique em Teste TOEFL-ITP.
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14) Finalmente, vocé€ chegou a tela em que descrevera o problema de acesso ¢ poderd anexar um print de tela com a informagdo sobre a impossibilidade de
prosseguimento na inscri¢do (recomendamos enviar o print, pois facilita os analistas a resolverem seu problema).

15) Incluir o print de tela clicando em Anexo e comente o problema em Descricéo;
16) No campo origem, escolher E-mail. Os campos Mantenedora e CNPJ ndo precisam ser preenchidos.
17) UF IES e Tipo de Instituicdo sdo, respectivamente, os mesmos dados de Nome IES e Codigo IES. Vale lembrar que o “nome completo” da UNIVASF ¢

Fundagdo Universidade Federal do Vale do S@o Francisco, portanto, procure o nome sob a letra “F”. Preenchidos os dados, clicar em Enviar. O MEC afirma que o
tempo para uma resposta ao usudrio ¢ de 3 dias.
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